STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w TAURON Wytwarzanie S.A.

Przyjete na podstawie:
Uchwaty nr 356/1X/2025 Zarzadu Tauron Wytwarzanie S.A. z dnia 21.10.2025r.

Jaworzno, pazdziernik 2025



PREAMBULA

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty przygotowane na podstawie art. 22b oraz
art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) przez Pracodawce
realizujgcego praktyki zawodowe dla Matoletnich.

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez Pracownikéw w zaktadzie pracy
u Pracodawcy jest dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy
Pracownik traktuje osobe Matoletnia z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi u Pracodawcy oraz swoimi kompetencjami.

DEFINICJE
§1

1. Dyrektor Szkoty — Dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyke zawodowg
u Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oswiatowego.

2. Dyrektor Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — osoba kierujgca jednostkg
organizacyjng odpowiedzialny za obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi w Spétce.

3. Dane Osobowe Matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
Matoletniego: imie i nazwisko, data urodzenia, adres mailowy, telefon kontaktowy oraz
dane szkoty, ktora kieruje na realizacje praktyk z podaniem klasy, do ktoérej uczeszcza
Matoletni.

4. Krzywdzenie Maloletniego - kazde zachowanie wzgledem Matoletniego, ktore stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych Matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.
Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec Matoletniego - dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek ktérego
Matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony.
Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony osoby odpowiedzialnej za
Matoletniego. O przemocy fizycznej méwimy zarowno w wymiarze jednorazowym, jak
i powtarzajgcym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec Matoletniego - przewlekia, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy Matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej
Matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

I.niedostepnos¢ emocjonalng oraz zaniedbywanie emocjonaine,

Il.relacje z Matoletnim opartg na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
Ill.nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Matoletnim,
IV.niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Matoletniego,

V.niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy Matoletnim a osobg

odpowiedzialng,
VI.nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,



10.

Vll.sytuacje, w ktérych Matoletni jest Swiadkiem przemocy.

c) Przemoc seksualna wobec Matoletniego (wykorzystywanie seksualne Matoletniego) -

angazowanie Matoletniego przez osobe dorostg lub innego Matoletniego w aktywnosc¢

seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego i gdy do takiego
kontaktu dochodzi. W przypadku Matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny Matoletni) a wykorzystywanym (Matoletnim)

z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci.

d) Zaniedbywanie Matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych

i psychicznych potrzeb Matoletniego. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw

Matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu lub rozwoju.

e) Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - ma miejsce, gdy Matoletni

doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich

lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw
komérkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw.
Przemoc rowiesnicza obejmuije:
I.przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

Il.przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

lll.przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

IV.przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

V.cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci
w  komunikatorach, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie
w Internecie zdjec¢ lub filméw odmieszajgcych ofiare),

VI.wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

VIl.przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacjg seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Matoletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia i jest uczniem szkoty, ktéra
realizuje praktyki zawodowe u Pracodawcy.

Opiekun Praktyk Zawodowych — pracownik wyznaczony przez Pracodawce do prowadzenia
pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych.

Opiekun Prawny - przedstawiciel ustawowy Matoletniego: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy.

Pracodawca/Spétka — TAURON Wytwarzanie SA z siedzibg w Jaworznie.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona w TAURON Wytwarzanie S.A. na podstawie stosunku
pracy albo umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujgca
dziatalno$¢ narzecz Pracodawcy, np. osoba wspoipracujgca, praktykant, wolontariusz,
stazysta z wytgczeniem Maloletniego.

Standardy Ochrony Maloletnich — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce
w TAURON Wytwarzanie SA.
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Koordynator Bezpieczenstwa w Internecie — Pracownik wyznaczony przez Pracodawce,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez Matoletniego
z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy.

Osoba Odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich — Pracownik wyznaczony przez
Pracodawce sprawujgcy nadzor nad prawidtowym stosowaniem u Pracodawcy Standardéw
Ochrony Matoletnich oraz ich aktualnoscia.
Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji — wyznaczony
przez Pracodawce Pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu i podejmowanie interwencji u Pracodawcy oraz przed
wiasciwymi organami lub instytucjami.
Osoba Odpowiedzialna za Udzielanie Wsparcia Matoletniemu — Pracownik wyznaczony
przez Pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia Matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.
Przemoc Domowa - wszelkie dziatania lub zaniechania ze strony cztonka rodziny, to jest
osoby spokrewnionej lub niespokrewnionej, ktora wspodlnie zamieszkuje i gospodaruje
z Maloletnim oraz pozostaje z nim w faktycznym zwigzku, ktére naruszajg prawa i dobra
osobiste Matoletniego, w szczegoélnosci jego zdrowie fizyczne lub psychiczne, godnosé,
wolnosé, nietykalnos¢ cielesng, a takze powodujg cierpienie lub szkody emocjonalne. Moze
przyjmowa¢ forme przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej Ilub
zaniedbania.
Rejestr Interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego, uwzgledniajgcy:

a) zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej,

b) date zgtoszenia,

c) osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie,

d) rodzaj podjetej interwenciji,

e) date interwenciji,

f) dokumenty wytworzone podczas interwenciji.
Zarzad — Zarzad TAURON Wytwarzanie SA z siedzibg w Jaworznie.

Zgoda Opiekuna Prawnego — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow
w przypadku zwyktych, biezgcych spraw zycia Matoletniego oraz zgode obojga rodzicow
w sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu. W zakresie spraw dotyczacych
biezgcych spraw zycia Matoletniego w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow nalezy
poinformowaé ich o koniecznoéci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny i wéwczas
orzeczenie sgadu opiekunczego zastepuje zgode obojga rodzicéw. Odpowiednie
zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego.

INSTYTUCJE POMOCOWE
§2

Pracodawca informuje przebywajgcych w jego zaktadzie Matoletnich o pomocy:

a) Rzecznika Praw Obywatelskich,
b) Rzecznika Praw Dziecka, w tym telefonu zaufania: 800 12 12 12,



c) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111,
a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

1.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
§3

Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce Krzywdzeniu Matoletnich,

w szczegolnosci przez:

a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,

b) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje
Opiekunéw Praktyk Zawodowych poprzez szkolenia z zakresu ochrony
matoletnich, obejmujgce tematyke prawng, symptomatologie krzywdzenia oraz
standardy komunikacji z matoletnimi,

c) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci Pracownikéw,

d) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami a Matoletnimi oraz
miedzy samymi Matoletnimi.

Pracownicy petnigcy funkcje Opiekundéw Praktyk Zawodowych posiadajg przynajmniej
podstawowg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptoméw Krzywdzenia
Matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg uwage na ich
wystepowanie.
Wszyscy Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan Matoletnich,
w szczegolnosci w porozumieniu z Pracodawcg dostosowujg kontakt z Matoletnimi po
uwzglednieniu orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno -
pedagogiczne.

WERYFIKACJA KARALNOSCI
§4

Przed powierzeniem Pracownikowi funkcji Opiekuna Praktyk Zawodowych
Pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do
petnienia tej funkcji i pracy z Matoletnimi poprzez organizacje szkolen.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji Opiekuna Praktyk Zawodowych Koordynator
Compliance w Spotce ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta nie figuruje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych
Pracownika lub w innej dokumentacji dotyczgcej Pracownika.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1,
przedktada Pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu)
i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci),
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r.



0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej Ilub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedkiada
Pracodawcy (lub innemu organizatorowi) informacje z rejestrow karnych tych panstw,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z matoletnimi — wzor stanowi Zatgcznik nr 1A do Standardéw Ochrony
Matoletnich.

6. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja,
o ktérej mowa w ust. 4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada Pracodawcy
oswiadczenie, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. — wzér
stanowi Zatagcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

7. Oswiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 5 i 6, sg skiadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, cywilnej oraz dyscyplinarnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

8. Weryfikacja karalnosci pracownikow zewnetrznych przeprowadzana jest poprzez
podpisanie oswiadczenia — wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony
Matoletnich - w sytuacji gdy praca wigze sie z bezposrednim, regularnym kontaktem
z Matoletnim, w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

9. W przypadku Pracownikéw oraz pracownikow zewnetrznych, ktérzy majg sporadyczny
lub jednorazowy kontakt z Matoletnimi weryfikacja karalno$ci nie jest wymagana.

10. Brak zgody na przedtozenie lub podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego
w niniejszym paragrafie uniemozliwia nawigzanie z takg osobg stosunku prawnego
w postaci umowy o prace lub umowy o wspotpracy, ktora wigze sie z kontaktem
z Matoletnimi, a takze powierzenia jej funkcji Opiekuna Praktyk Zawodowych.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A MALOLETNIMI
§5

1. Pracownicy znajg i stosujg ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych relacji
Pracownikéw z Matoletnimi.

2. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego Pracownika.

3. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego Pracownika jest
dziatanie dla dobra Maloletniego i w jego najlepszym interesie.
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Pracownik traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych Pracownika.

Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan
stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez Pracownikéw kontakidow opartych na
udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej wynikajgcych z wykorzystywania
przewagi fizycznej, stosunku wtadzy bgdz zaleznosci Matoletniego.

Nalezy zwracaé¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana
wobec Maloletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju
i indywidualnych mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie
skutkowaty nierownym traktowaniem Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich,
w tym jego faworyzowaniem.

Ogdlne zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z Matoletnimi obowigzujg kazdego
Pracownika, a takze kazdg osobe majgcg kontakt z Matoletnimi u Pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie Pracodawcy.

Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji Pracownikow z Matoletnimi zawiera
Zatagcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich, ktory okresla w szczegolnosci:

a) komunikacje z Matoletnimi;

b) dziatania z Matoletnimi;

c) kontakt fizyczny z Matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI
§6

Opiekun Praktyk Zawodowych zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji
miedzy Matoletnimi ustalonych u Pracodawcy.

Tresé zasad bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi zostata sporzadzona majgc na
wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez Matoletnich. .

Matoletni realizujgcy na terenie dziatania Pracodawcy praktyke zawodowg znajg
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi moze zosta¢ zmieniona na
wniosek Matoletnich i z ich udziatem.

Szczegbdtowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi jest zawarty
w Zatgczniku nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich.
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OBOWIAZKI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH
§7

Obowigzki Pracodawcy:
a) dbanie o tworzenie bezpiecznego $rodowiska w zaktadzie pracy,
b) wyznaczenie Koordynatora Bezpieczenstwa w Internecie,
C) wyznaczenie osoby/osdb odpowiedzialnych za:
I.  Standardy Ochrony Matoletnich
Il Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwenciji
Il. Udzielanie Wsparcia Matoletniemu

d) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych 2z realizacjg
Standardow Ochrony Matoletnich.

Obowigzki Osoby Odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich:

a) dbatosé o udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich w Intranecie, na
stronie internetowej Pracodawcy oraz na terenie zaktadu pracy;

b) przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw Ochrony Matloletnich;

c) koordynowanie dziatah edukacyjnych;

d) wspoitpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardow
Ochrony Matoletnich;

e) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich, planowanie ewaluacji Standardéw.

Obowigzki Osoby Odpowiedzialnej za Przyjmowanie Zgloszen i Prowadzenie
Interwenciji:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka lub ewentualnych
symptomow zagrozenia dobra Matoletniego, Krzywdzenia Matoletniego lub
Przemocy Domowej;

b) przekazanie zgtoszenia Pracodawcy i Dyrektorowi Szkoty Matoletniego,
a w przypadku gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub Zzycie
Matoletniego - niezwtoczne poinformowanie Policji i Opiekunéw Prawnych
(jesli to nie Opiekunowie Prawni stanowig zagrozenie);

c) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi procedurami i monitorowanie
wspOtpracy ze szkotg;

d) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie Pracodawcy
o wynikach poczynionych ustalen w tym prowadzenie Rejestru Interwenciji.
Rejestr Interwencji nalezy przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonym
miejscu;

e) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw Krzywdzenia Matoletniego
przez jego Opiekuna Prawnego lub symptoméw Przemocy domowej oraz
przekazanie informacji do Dyrektora Szkoty Matoletniego.

Obowigzki Osoby Odpowiedzialnej za Udzielanie Wsparcia Matoletniemu - wsparcie
Matoletniego wedtug ponizszych zasad:

a) zadbanie o bezpieczenstwo Matoletniego, np. odizolowanie sprawcow
krzywdzenia,

b) zadbanie o dobrostan Matoletniego i zajecie sie jego biezgcymi potrzebami,



c) okazanie Maloletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego
samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci,

d) w razie potrzeby skierowanie Matoletniego i/lub jego Opiekunéw Prawnych
do instytucji wyszczegodlnionych w Zatgczniku nr 5 do Standardéw Ochrony
Matoletnich,

e) opracowywanie indywidualnego planu wsparcia dla Matoletniego, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 12 do Standardow Ochrony Matoletnich,
a wytyczne do jego stworzenia zawarte sg w § 13 Standardéw Ochrony
Matoletnich.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

§8

. Zagrozenie bezpieczehstwa Maloletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegac
z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa Matoletnich:

a) podejrzenie  popetnienia przestepstwa na  szkode Matoletniego
(np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad Matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedgcej przestepstwem (np. Przemoc
Domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie,
wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci Matoletniego),

c) podejrzenie zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode Matoletniego przez:

a) osoby doroste (Pracownicy, osoby trzecie);

b) Opiekundéw Prawnych Matoletniego;

c) innego Matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspieraé Pracownikéw w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
Matoletniego.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia Matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

. Wskazane jest poinformowanie Dyrektora Szkoty, do ktorej uczeszcza Matoletni
odbywajagcy praktyke o podejmowanej interwenciji.
Nalezy pamietaé, ze w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, na wszystkich
spoczywa spoteczny obowigzek dokonania jego zgtoszenia.

. W przypadku nieuprawnionego zarzutu Matoletniego w stosunku do Pracownika dalsze
dziatania sg podejmowane po kontakcie z jego Opiekunem Prawnym oraz Dyrektorem
Szkoty, do ktérej uczeszcza Maloletni.



1.

§9

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego albo jego Opiekuna Prawnego,
Pracownik ten ma obowigzek poinformowania Osoby Odpowiedzialnej za Przyjmowanie
Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemne;j,
poprzez przediozenie stosownej notatki stuzbowej, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 10 do
Standardéw Ochrony Matoletnich. Pracownik powinien rowniez zareagowaé¢ podejmujac
prébe rozmowy z Matoletnim. Jezeli Matoletni probuje nawigzac kontakt z Pracownikiem,
powinien on go wystuchac i w miare mozliwoséci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacije
0 jego sytuaciji. Notatki stuzbowe sg przechowywane wraz z dokumentacjg Matoletniego.
Okres przechowywania notatek stuzbowych dotyczacych zdarzeh =zagrazajgcych
Matoletniemu uptywa wraz z terminem przedawnienia sie karalnosci przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji niezwiocznie
pisemnie powiadamia Prezesa Zarzadu Spéiki przekazujgc mu notatke stuzbowag
0 przyjeciu zgloszenia wraz z informacjg o rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia
interwencji.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Osoby Odpowiedzialnej za Przyjmowanie
Zgtoszen i Prowadzenia Interwencji, wowczas interwencja jest prowadzona przez inng
osobe wyznaczong przez Pracodawce.

Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistdw, w szczegolnosci psychologdéw
i pedagogow ze szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni odbywajacy praktyke zawodowsa.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwenciji, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich. Karte zatgcza sie do Rejestru
Interwencji prowadzonego przez Osobe Odpowiedzialng za Przyjmowanie Zgtoszen
i Prowadzenie Interwenciji.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o Krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnoéci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatanh interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczehstwa Matoletniego zgtosili
Opiekunowie Prawni Matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy
o tym fakcie poinformowac Opiekundéw Prawnych Matoletniego na pismie.

§ 10

. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja,
Pogotowie Ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacije
0 zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowa, ktérej wzér stanowi Zatgcznik
nr 10 do Standarddow Ochrony Matoletnich, zgodnie z zasadami opisanymi
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w Standardach Ochrony Matoletnich i przekazuje jg Osobie Odpowiedzialnej za
Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwenciji.

§ 11

. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie Matoletniego, Osoba Odpowiedzialna

za Przyjmowanie Zgtoszenn i Prowadzenie Interwencji przeprowadza rozmowe
z Matoletnim, starajgc sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Matoletniego. Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie Zgtoszen
i Prowadzenie Interwencji:
a) wspotpracuje z Dyrektorem Szkoty, do ktérej uczeszcza Matoletni - ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji;
b) organizuje spotkanie z przedstawicielem szkoty do ktorej uczeszcza Matoletni,
ktéremu przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji.

. W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo Osoba Odpowiedzialna

za Przyjmowanie  Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji, po  konsultacji
z Dyrektorem Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi lub Prezesem Zarzadu
Spotki, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa

na jego szkode ze strony Opiekunéw Prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec Matoletniego spetnia znamiona Przemocy Domowej —
Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji
informuje wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego osrodek
pomocy spotecznej, ktory moze wszczgc¢ procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion Przemocy Domowej, a Matoletni doswiadcza
zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np.
rodzice sg niewydolni wychowawczo) — Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie
Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji wystepuje do sgdu rodzinnego wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego o wglad w sytuacje rodziny.

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ROWIESNICZEGO
§ 12

1. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego przez innego Matoletniego
przebywajgcego w zaktadzie pracy Pracodawcy, Osoba Odpowiedzialna za
Przyjmowanie Zgtoszeh i Prowadzenie Interwencji przeprowadza rozmowe
z Matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami Prawnymi, a takze
oddzielnie z Matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunami Prawnymi.
Ponadto Osoba Odpowiedzialna za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwenciji
rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Matoletniego krzywdzonego oraz powody dziatania Matoletniego
podejrzewanego o krzywdzenie. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla
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Matoletniego podejrzewanego o krzywdzenie oraz Matoletniego krzywdzonego
sporzadza sie oddzielne karty interwenciji.

. Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze

dziatania Pracodawcy.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Pracodawca informuje wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, Pracodawca informuje wtasciwg miejscowo
jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

PLAN WSPARCIA
§13

. Wobec Matoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba Odpowiedzialna za Udzielanie
Wsparcia Matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 12 do Standardéw Ochrony Matoletnich, dostosowany do potrzeb
Matoletniego, mozliwosci Pracodawcy i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy
z innymi podmiotami w $rodowisku lokalnym. W tym celu Osoba Odpowiedzialna za
Udzielenie Wsparcia powinna skontaktowac¢ sie z Dyrektorem Szkoly, do ktérej
uczeszcza Matoletni. Plan powinien zawieraC wskazania dotyczgce dziatan w celu
zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od 0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwosé

swobodnego funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania,

c) jezeli istnieje taka potrzeba to skierowania Opiekuna Prawnego wraz
z Matoletnim do odpowiedniej placéwki z listy zawartej w Zatgczniku nr 5 do
Standardow Ochrony Matoletnich.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z Opiekunami Prawnymi Matoletniego
i omowiony z Matoletnim. W przypadku, gdy to Opiekun Prawny jest osobg
krzywdzgcg, wowczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu 2z innym
niekrzywdzgcym Opiekunem Prawnym Matoletniego.

Pracodawca kazdorazowo powotuje Zespét do Przygotowania Planu Wsparcia, do
ktérego wyznacza: Opiekuna Praktyk, Osobe Odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich oraz Osobe Odpowiedzialng za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie
Interwenciji - jako osoby ktére majg uczestniczy¢ w tworzeniu planu wsparcia. Inne
osoby mogg byé wyznaczane przez Pracodawce w zaleznosci od potrzeb Matoletniego
oraz mozliwosci Pracodawcy.
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ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
§ 14

Pracodawca zapewniajgc Matoletnim dostep do Internetu, podejmuje dziatania zgodne
z obowigzujgcymi regulacjami majgce na celu ochrone Matoletnich przed tresciami,
ktore moga negatywnie wptyngC na ich prawidtowy rozwdj, w szczegolnosci przed
treSciami nielegalnymi, szkodliwymi, lub nieodpowiednimi (np. przedstawiajgcymi
przemoc lub drastyczne sceny, nawotujgcymi do przemocy, autodestrukcii,
dyskryminaciji bgdz zawierajgcymi tresci pornograficzne).

Pracodawca zapewniajgc Matoletnim dostep do Internetu podejmuje dziatania, ktérych
celem jest zablokowanie dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla Matoletnich poprzez instalowanie i aktualizowanie
oprogramowania zabezpieczajgcego zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

. Warunkiem dopuszczenia Matoletniego do korzystania z urzgdzen Pracodawcy jest

zapoznanie sie przez Matoletniego z regulacjami obowigzujgcymi w tym zakresie
w Spoice.

DZIALANIA WOBEC UCZESTNIKOW ZDARZENIA
§ 15

Dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do oséb
pokrzywdzonych, sprawcéw oraz swiadkéw zdarzenia.
Podejmowane dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do
sytuacji oraz przebiegaé w ponizszej kolejnosci:
a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz
roli uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/swiadek),

b) powiadomienie Opiekunéw Prawnych Matoletniego oraz informowanie ich
o0 podejmowanych przez Pracodawce dziataniach oraz - jeSli dotyczy -
przedstawienie planu wsparcia dla pokrzywdzonego Matoletniego opisane
w Zatgczniku nr 12 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

W zaleznosci od wagi naruszenia Pracodawca wycigga wobec sprawcy tego
naruszenia konsekwencje dyscyplinarne oraz zawiadamia o zaistniatej sytuaciji
Dyrektora Szkoty, Opiekunéw Prawnych Matoletniego, a jezeli czyn nosi znamiona
wykroczenia lub przestepstwa - rowniez Policje lub sad.

PODEJMOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH
§ 16

Osoba Odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, raz na 2 lata, a takze
dodatkowo kazdorazowo w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania nowych
zalecen przez organy nadzoru, przeprowadza ewaluacje tej regulacji oraz analize
potrzeby wprowadzenia zmian.
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Na podstawie ewaluacji oraz oceny zgodnosci Standardow Ochrony Matoletnich
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, Osoba Odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Maloletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje Pracodawcy, ktéry
podejmuje decyzje co do wprowadzenia ewentualnych zmian do Standardéw Ochrony
Matoletnich i ogtasza ich nowe brzmienie.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci Standardow
Ochrony Matoletnich w Spétce jest niewystarczajgcy, Osoba Odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Maloletnich ma obowigzek udostepnienia materiatéw
szkoleniowych uzupetniajgcych.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
§17

Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem Pracodawcy ogdélnodostepnym dla
Pracownikéw, Matoletnich oraz ich Opiekunéw Prawnych.

Pracodawca udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowej,
w Intranecie oraz wywiesza w widocznym miejscu w siedzibie oraz lokalizacjach,
w ktorych przeprowadzane sg praktyki zawodowe, w wersji zupetnej oraz skroconej,
przeznaczonej dla Maloletnich. Wersja skrécona Standardéw Ochrony Matoletnich
stanowi Zatgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich. Obowigzkiem Opiekunéw
Prawnych jest zaznajomienie sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz
wynikajacymi z nich zasadami ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu
koniecznym jest wypetnienie Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich Opiekunéw Prawnych i Matoletnich, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 7
do Standardow Ochrony Matoletnich.

Matoletni otrzymuje od Pracodawcy broszure informacyjng z aktualnym numerem
telefonu do Osoby Odpowiedzialnej Za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie
Interwencji w Tauron Wytwarzanie S.A. oraz numerami kontaktowymi do instytucji
pomocowych. Wzér broszury informacyjnej dla Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 13 do
Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg znac tresé¢ Standardéw Ochrony Matoletnich.

W tym celu Pracodawca przekazuje Pracownikom do podpisania oswiadczenie
w formie elektronicznej poprzez Portal Pracowniczy FIORI lub w formie papierowej, ze
zapoznali sie ze Standardami Ochrony Matoletnich. Wz6r tego oswiadczenia stanowi
Zatagcznik nr 8 do Standardow Ochrony Matoletnich.

Pracodawca przekazuje do szkoty, z ktérg wspotpracuje informacje o wdrozeniu
Standardéw Ochrony Matoletnich - wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Standardéw
Ochrony Matoletnich.
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X

PRZEPISY KONCOWE
§18

Ogtoszenie Standardow Ochrony Matoletnich nastepuje w sposéb dostepny dla
Pracownikéw, Maloletnich i ich Opiekunéw Prawnych - w szczegélnosci poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Pracodawcy oraz poprzez wywieszenie
w miejscu ogtoszeh dla pracownikow lub poprzez przestanie tekstu drogg
elektroniczna.

Podmioty wspétpracujgce z Pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje
kontakt z Matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.

X

Grzegorz Kowalski mec. Katarzyna Watroba

Zataczniki:

1.

Oswiadczenie o niekaralnosci.

1A. O$wiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat.

2.
3.

4.

10.

11

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z Matoletnimi i miedzy Matoletnimi.

Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony Matoletniego.

Karta interwenciji.

Gdzie skierowa¢ Opiekuna Prawnego potrzebujgcego wsparcia dla siebie
i Matoletniego?

Standardy Ochrony Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A. — wersja skrocona dla
Matoletnich.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w TAURON
Wytwarzanie S.A. Opiekunéw Prawnych i Matoletnich.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania Standardow
Ochrony Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A. dla Pracownikéw i podmiotow
wspotpracujgcych.

Oswiadczenie Pracodawcy.

Wz6r notatki stuzbowe;j.

. Klauzula informacyjna.
12.
13.

Plan Wsparcia.
Wzér broszury informacyjnej dla Matoletnich.
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Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o niekaralnosci

JA, e, NEPESEL.... .o

oswiadczam, ze nie bytam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnoéci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode Matoletniego i nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.*

(podpis)

* Oswiadczenie jest sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, cywilnej, oraz
dyscyplinarne;j.
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Zatacznik nr 1A

Oswiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat

(nazwa Pracodawcy)
Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie Matoletnich oswiadczam, ze w ciggu ostatnich
20 lat zamieszkiwatam-em / nie zamieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo mojego obywatelstwa

(panstwa zamieszkiwania)

Oswiadczam, ze jestem sSwiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.*

(podpis)
* niepotrzebne skresli¢

* Oswiadczenie jest sktadane takze pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej, oraz
dyscyplinarne;j.
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Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z Matoletnimi oraz miedzy Matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikow jest dziatanie dla
dobra Matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje Matoletniego
z szacunkiem, utrzymujgc profesjonalng relacje oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
pracownikow z Matoletnimi obowigzujg wszystkich Pracownikow, wspoétpracownikow,
stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majgca kontakt z Matoletnimi, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie zakfadu pracy Pracodawcy i za zgodg Pracodawcy.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego Pracownika.

Komunikacja z Matoletnimi

1. W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek. Respektuj jego
tozsamos¢ i ekspresije.

2. Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno krzycze¢ na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezposredniego
zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego lub innych Matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji dotyczacych Matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Matoletnich.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce Matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo Matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ Matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych Pracownikow, kiedy
prowadzisz aktywnosci z Matoletnimi. W wyjagtkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z Matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
Pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz
z Matoletnim.

8. Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci Matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec Maloletniego relacji wiladzy Ilub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij Matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

10. Korzystaj z dozwolonych w Spétce form komunikacji z Matoletnim, ktéry tego
potrzebuje, uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne Matoletniego.
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Dziatania z Matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania Matoletnich.

Nie wolno nawigzywac¢ z Matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktada¢ mu propozyciji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Matoletnim treSci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku Matoletniego (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow Matoletnich, jesli Pracodawca nie zostat o tym poinformowany,
nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgéd Opiekunéw Prawnych Matoletnich oraz
samych Matoletnich.

Nie wolno proponowaé¢ Matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci Matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Matoletnich, ani Opiekunéw
Prawnych Matoletniego. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
Matoletniego lub Opiekunéw Prawnych Matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje muszg by¢ raportowane Pracodawcy. Jesli jestes ich
Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$é osob
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z Matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktoérych fizyczny kontakt z Matoletnim moze byé stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc,
obserwujgc i odnotowujac reakcje Matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ btednie zinterpretowany przez Matoletniego lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej Matoletniego.

Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Zachowaj szczegdblng ostroznosé wobec Matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze Matoletni bedzie dgzy¢
do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdéc
Matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
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lub Matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i postgp zgodnie
z obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich.

6. Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywa¢ sie wylgcznie za jego zgodg i zgodnie

Z jego potrzeba.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z Matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

Nie wolno zaprasza¢ Matoletnich do miejsca zamieszkania Pracownika ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody Pracodawcy oraz Opiekunow
Prawnych Matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z Matoletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z Matoletnimi i ich
Opiekunami Prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i Opiekunowie Prawni
Matoletnich sg osobami bliskimi wobec Pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczgcych innych Matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra Matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjgé dziatania majgce na celu
zabezpieczenia bezpieczenstwa Maloletniego oraz niezwtocznie sporzadzié¢ notatke
stuzbowg, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 10 do Standardéw Ochrony Matoletnich
z opisem zdarzenia i przekazac jg Osobie Odpowiedzialnej za Przyjmowanie Zgtoszen
i Prowadzenie Interwencji.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozeh i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan w Internecie.
Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, Matoletni i ich Opiekunowie Prawni bedg mie¢ wglad
w Twojg cyfrowg aktywnosc.

Ochrona Matoletniego

1.

W przypadku pracy z Matoletnim, ktory doswiadczyt krzywdzenia, w tym seksualnego,

fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony

Matoletniego. Zawsze ttumacz Matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz Matoletniemu

mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze

moze to by¢ dla Matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (Matoletni moze juz nie podjaé

wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie Matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ Matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznane;j
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ Matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;
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e) odpowiednio poinformowa¢ Matoletniego, ze tg sprawg zajmg sie inne wiasciwe
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu
bezpieczenhstwo.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi
1. Opiekun Praktyk Zawodowych, a takze pozostali Pracownicy:

dbajg o to, by Matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice kulturowe, spoteczne
i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i toleranciji;

zwracajg uwage na koniecznos$¢ szanowania przez Matoletnich granic osobistych innych
oraz zachecajg Matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych i udzielania
wsparcia, co przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy Matoletnimi;

uczg Matoletnich jak sie komunikowac sie w bezpieczny sposéb, uzywajgc stéw, by wyrazic¢
swoje uczucia i potrzeby;

dbajg o to, zeby Matoletni zachowywali kulture osobistg poprzez unikanie wulgaryzmoéw,
przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywanie zwrotow grzecznosciowych.

5. Matoletni biorg odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, dbajgc o to, by ich zachowanie
przyczyniato sie do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska w zakfadzie pracy.

6. WySmiewanie i ponizanie w relacji Matoletni — Matoletni jest nieakceptowalne.

7. Wszelkie formy agresji w relacji Matoletni — Maloletni sg niedozwolone. Pracownicy
niezwtocznie reagujg na przejawy agresji miedzy Matoletnimi.

8. Opiekun Praktyk Zawodowych monitoruje zachowania Matoletnich, aby zapewnic
bezpieczne i pozytywne relacje, a takze w razie potrzeby interweniowad.
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Zatacznik nr 3
Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony Matoletniego

. W przypadku zaobserwowania u Matoletniego przejawdow wzmozonego napiecia,

zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie
lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podjgé dziatania, majgce na celu wystuchanie
i zapewnienie wsparcia emocjonalnego (rozmowa uspokajajgca, wyciszajgca, o ile to
mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie
kojace/uspokajajace.

W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podjaé prébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych.
Jezeli podjete czynnoéci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé Osobe
Odpowiedzialng za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji z prosba
0 pomoc.

Nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych
0sOb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwacC Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomic
Opiekunéw Prawnych Matoletniego.

Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwiocznie - Osoba Odpowiedzialna
za Przyjmowanie Zgtoszen i Prowadzenie Interwencji podejmuje rozmowe stwarzajgcg
Matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w
celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z Matoletnim, o ile
nie zakiéci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje; po zakonczeniu
rozmowy sporzgdza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych
informacji od s$wiadkdéw zdarzenia. O sytuacji nalezy poinformowac¢ Opiekunow
Prawnych Matoletniego.

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, sSwiadkéw
i udzieli¢ im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Szczegdblne warunki rozmowy interwencyjne;:

1.

Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, w spokojnej atmosferze, bez
pospieszania Matoletniego oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci
Matoletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru
i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez Matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage
jezyk i sposoby komunikacji Matoletniego. Nie wolno pozostawi¢ Matoletniego samemu
sobie do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana;

Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ Matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywac, nie oceniaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi
domystami, nie komentowal tresci przekazywanych przez Maloletniego, nie
minimalizowaé znaczenia tego, co sie wydarzyto.
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Wskazania dla Pracownikow:

1. Zapoznanie sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz stosowanie sie do ich
zapisow (wyszczegolnionych zadan, procesu postepowania), reagowanie w przypadku
zachowania trudnego, agresywnego lub wystgpienia przemocy ze strony Matoletniego.

2. Dysponowanie numerami o0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
u Pracodawcy.

3. Systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym do
podejmowania dziatan okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich.
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Zatacznik nr 4
Karta interwenc;ji

1. Imie i nazwisko Matoletniego: ...

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia): ..o,

3. Osoba zawiadamiajgcg o podejrzeniu krzywdzenia: ...............cocoeiiiiiiiiinnn..

4. Opis dziatan podjetych przez pedagoga lub psychologa (zgodnie z § 9 pkt. 4
Standardow Ochrony Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A.) ...,
Data: .

Dziatanie:. ... ..o

5. Spotkania z Opiekunem Prawnym Matoletniego :

Data: ..o

Opis spotkania: .........cooiiiiiiii

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe):

. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

. Whiosek o wglad w sytuacje Matoletniego/rodziny.

. Inny rodzaj interwenciji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwenc;ji

Data: ...cooviiiiiiiii

NaZWaA: .

8. Wyniki interwencji: dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli Pracodawca

uzyskat informacje o wynikach, dziatania szkoty, dziatania Opiekunéw Prawnych

24



Zalacznik nr 5
Gdzie skierowa¢ Opiekuna Prawnego potrzebujgcego wsparcia dla siebie
i Matoletniego?

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele o$rodkéow oferuje réwniez warsztaty
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich. W OPS-
ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek
rodzicbw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego  osoby
z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Pomoc OPS-u jest nieodpfatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc
osobom, ktore doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej
na skutek m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktbw w rodzinie, zagrozenia przemocg. W os$rodku
prowadzone jest poradnictwo  psychologiczne, interwencja  kryzysowa,
krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc
OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng
i konsultacyjng, organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje
rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla
rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie
m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii 0 potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc
w publicznej poradni psychologiczno- pedagogicznej jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki $wiadczgce pomoc
psychologiczng i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych
i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy
dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowana,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich Opiekunom (w zakresie opieki
nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza.
W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju,
fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatng.
Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka
w takim osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny,
a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami
wychowawczo opiekunczymi, ktore wychowujg dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach
wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji,
uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie
indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.
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Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone
przestepstwem oraz ich Opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg
i interdyscyplinarng pomoc.

Ogodlnopoilskie i lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow
i dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, - bezpfatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim
i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny
anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim.

Szkota do ktérej Matoletni uczeszcza.

Lokalne placéwki - Zaktad Opieki Zdrowotnej, MOPS, poradnia psychologiczno -
pedagogiczna, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Policja, Dzielnicowy, Sad
Rejonowy.
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Zatacznik nr 6
Standardy Ochrony Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A.— wersja skrécona dla
Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w TAURON Wytwarzanie S.A.

Pracodawca ustanowit i wprowadzit w zycie ,Standardy Ochrony Matoletnich” przed
krzywdzeniem Matoletnich i dla zapewnienia im bezpieczenstwa.

Objasnienie terminéw

Matoletni to kazda osoba do ukohczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie Matoletniego rozumie sie zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego Matoletniego, ktore ujemnie wptywa na Twdj rozwoj fizyczny
lub psychiczny.

Standardy Ochrony Matoletnich

Pracodawca posiada i stosuje dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich”, dostepny
w Intranecie, na stronie internetowej pod adresem: www.tauron-wytwarznie.pl oraz
w wersji papierowej w lokalizacjach Spétki.

2. W dokumencie zapisane sa:

a) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwenciji, ktore okreslajg
krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjaé w sytuacji krzywdzenia Matoletniego
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony osdb obcych, czionkéw rodziny,
pracownikéw firmy oraz rowiesnikéw;

b) zasady ochrony danych osobowych Matoletniego, ktére okreslajg sposéb
przechowywania i udostepniania informacji o Maloletnim oraz zasady ochrony
wizerunku Matoletniego i okreslajg sposob jego utrwalania i udostepniania;

c) zasady dostepu Matoletniego do Internetu w firmie oraz ochrony Matoletnich przed
szkodliwymi tre$ciami;

d) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw firmy - Matoletni, okreslajgce jakie
zachowania sg niedozwolone w kontakcie z Matoletnim.

3. Wszyscy Pracownicy oraz pracownicy zewnetrzni wspotpracujgcy z TAURON
Wytwarzanie S.A., w tym praktykanci, sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig
dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich.

4. Pracodawca jako osobe odpowiedzialng wyznaczyt Pracownika odpowiedzialnego za
organizacje praktyk w TAURON Wytwarzanie S.A. do monitoringu realizacji
Standardéw Ochrony Matoletnich z jasno okreslonymi zadaniami.

5. Monitoring bezpieczenstwa sieci komputerowej realizowany jest przez CUW IT.

27



1.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich

Wszyscy Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage kiedy
Tobie lub innemu Matoletniemu dzieje sie krzywda.

Wyréznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna wobec Matoletniego to dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek
ktéorego Matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak
i powtarzajgcym sie.

b) przemoc psychiczna wobec Matoletniego to przewlekfa, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy Matoletnim a innym Matoletnim lub osobg dorostg. Tak jak
w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.

c) przemoc seksualng wobec Maloletniego (wykorzystywanie seksualne
Maloletniego) to angazowanie Matoletniego przez osobe dorostg lub innego
Matoletniego w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego i gdy do takiego kontaktu dochodzi. Kazda czynnosc¢ seksualna
podejmowana z Matoletnim przed ukohczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony réwiesnikéw, rodzicéw lub opiekundw, oséb

trzecich, z ktérymi masz kontakt.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow TAURON Wytwarzanie S.A. z Matoletnimi
oraz miedzy Matoletnimi znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia Matoletnich

W przypadku do$wiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony oséb dorostych lub réwiesnikbw zawiadom osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie takich zgtoszeh zgodnie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony
Matoletnich. Stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura

Zasady ochrony wizerunku Matoletnich
Pracodawca uznajgc Twoje prawo do prywatnos$ci i ochrony débr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub

opiekunowie prawni.

Zasady dostepu Matoletnich do Internetu

Pracodawca zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje dziatania
zabezpieczajgce przed dostepem do tresci ktére mogg stanowi¢ zagrozenie. W firmie
zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajgce.

Z Internetu mozesz korzysta¢ jedynie pod nadzorem Pracownika TAURON
Wytwarzanie S.A.
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Monitoring stosowania Standardow
Raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardow Ochrony Matoletnich
i w razie potrzeby Pracodawca wprowadza do Standaréw Ochrony Maloletnich
niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie zmienionych Standardow Ochrony
Matoletnich.

Zasady do zapoznania sie i stosowania przez Matoletnich i ich Opiekunéw

Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich® jest dokumentem Pracodawcy
ogolnodostepnym dla pracownikéw, Matoletnich oraz ich Opiekunéw Prawnych.

Pracodawca udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowe;j
oraz wywiesza w widocznym miejscu w pomieszczeniach na terenie dziatania Spétki
w wersji zupeinej oraz skréconej, przeznaczonej dla Matoletnich. Obowigzkiem
Opiekunéw Prawnych jest zaznajomienie sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
i wynikajacymi z nich zasadami Ochrony Matoletnich oraz podpisanie oswiadczenia,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich.

Przepisy kohcowe
. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

. Ogtloszenie Standarddéw nastepuje w sposéb dostepny dla Pracownikéw, Matoletnich

i ich Opiekunéw Prawnych, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla Pracownikow lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.

Podmioty wspétpracujgce z Pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje
kontakt z Matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania Standardéw oraz
podpisania Oswiadczenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardow
Ochrony Matoletnich.
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Zalagcznik nr 7
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z ze Standardami Ochrony Matoletnich w TAURON
Wytwarzanie S.A. Opiekunéw Prawnych i Matoletnich

Ja nizej podpisany/-a oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z dokumentacjg wchodzgca
w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A. w tym z klauzulg
informacyjng dotyczgcqg przetwarzania danych osobowych.

(data, podpis Matoletniego) (data, podpis Opiekuna Prawnego)
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Zatacznik nr 8
Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania Standardow Ochrony
Matoletnich w TAURON Wytwarzanie S.A. dla Pracownikoéw i podmiotéw wspétpracujgcych

Ja, nizej podpisany/a ..o [imie i nazwisko pracownika]
oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w TAURON
Wytwarzanie S.A. i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.*

(data, podpis sktadajgcego oswiadczenie)

* Os$wiadczenie jest skladane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, cywilnej, oraz
dyscyplinarne;.
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Zatacznik nr 9
Oswiadczenie Pracodawcy

Ja, nizej podpisany/a, reprezentujgcy TAURON Wytwarzanie S.A. o$dwiadczam, ze
ustanowitem i wdrozytem na terenie zaktadu pracy:

1. zasady dotyczgce odpowiedniego przygotowania pracownikow do petnienia funkcji
opiekuna praktyk zawodowych i pracy z Matoletnimi;

2. zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a Matoletnimi oraz miedzy samymi
Matoletnimi;

3. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszenh i prowadzenie interwenciji;
4. procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego;

5. sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh;

6. zasady dotyczace zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w TAURON
Wytwarzanie S.A. rodzicéw/opiekundéw prawnych i Matoletnich.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)

32



Zalacznik nr 10
Wz6r notatki stuzbowej
NOTATKA St UZBOWA

Data sporzgdzenia notatki:
Miejsce sporzgdzania:

Imie i nazwisko Matoletniego:

Opis zachowania Matoletniego/ widoczne urazy/
przyczyna interwencji:

Istotne informacje pomocne w rozpoznaniu
sytuacji Matoletniego:

Zrédto informaciji i okoliczno$ci ich otrzymania:

Podjete dziatania interwencyjne:

Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje:

Data przekazania informacji do Osoby
Odpowiedzialnej za Przyjmowanie Zgtoszen i
Prowadzenie Interwenciji:

(data i podpis osoby sporzgdzajgcej notatke)
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Zatacznik nr 11
Klauzula informacyjna

Realizujgc obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13
iart. 14 RODO, informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych jest
TAURON Wytwarzanie S.A. z siedzibg w Jaworznie (kod 43-603) przy ul. Promiennej 51,
tauron-wytwarzanie.pl

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo skontaktowacd
pisemnie:
a. pod adresem poczty elektronicznej: tw.iod@tauron-wytwarzanie.pl;
b. pod adresem korespondencyjnym: |IOD TAURON Wytwarzanie S.A., 43 — 603
Jaworzno, ul. Promienna 51.

. W zwigzku z Pani/Pana dobrowolng zgoda na przetwarzanie danych osobowych zwigzanej
z opiekg nad Matoletnim (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych, dalej: RODO) informujemy, ze zgoda moze zosta¢ wycofana
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych do czasu wycofania zgody.

Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce Pani/Pana dane osobowe: Pesel, nr dokumentu
tozsamosci, date urodzenia, imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres mailowy, telefon
kontaktowy, dane szkoty z podaniem kierunku i klasy,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a. realizacji oraz rozliczenia ustugi bgdz umowy i zwigzanej z tym opieki nad Matoletnim
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. realizacji obowigzkow prawnych wynikajgcych z przepiséw Ustawy z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie Matoletnich (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit c RODO oraz art. 9 ust. 2 pkt.
b RODO), a dodatkowo w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh lub
obrony przed roszczeniami [podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora],

c. prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez TAURON Wytwarzanie S.A.
lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy
dane w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wiasnych lub stron trzecich.

Przewidywanymi odbiorcami (tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania) Panstwa danych osobowych s3a:

podmioty, ktére sg upowaznione do odbioru Panstwa danych osobowych na podstawie

odpowiednich przepiséw prawa,

podmioty, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,

podmioty, ktére prowadzg dziatalno$é ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze - w celu

dokonywania wzajemnych rozliczen, w tym ptatnosci na Panstwa rzecz),

podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne - w razie braku

wykonania przez Panstwa zobowigzan na podstawie umowy,

podmioty, ktdére wspodtpracujg z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,

prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych,

podmioty z Grupy TAURON,

podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i S$wiadczgce Ustugi IT,
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9.

10.

11.

12.

13.

podmioty, ktére swiadczg nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowg

podmioty, ktore Swiadczg ustugi archiwizacji dokumentéw,

nasi podwykonawcy, czyli podmioty, ktére wykonujg w naszym imieniu inne ustugi lub
dostarczajgce towary objete umowg badz umowami z naszymi klientami, z ktérych
realizacjg zwigzana jest umowa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla
przechowywania notatek stuzbowych dotyczacych zdarzen oraz przez czas niezbedny do
dochodzenia roszczeh.

Posiada Pani/Pan prawo zgdania:
dostepu do tresci swoich danych
ich sprostowania

ich usuniecia

ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych

SO o 0 T o

prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1
lit. fy RODO

W celu skorzystania z przystugujacych praw lub uzyskania o nich dodatkowych informacji
mogq sie Panstwo zwracac:

a. pisemnie pod adres: TAURON Obstuga Klienta sp. z o0.0. ul. Lwowska 23, 40-389
Katowice,

b. pocztg elektroniczng pod adres: daneosobowe.wnioski@tauron.pl

Jesli zdecydujg sie Panhstwo skorzystaé z przystugujgcych praw, to przeslemy Panstwu
w tej sprawie nasze stanowisko nie p6zniej, niz w terminie miesigca od dnia otrzymania
whniosku.

Przetwarzanie danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazane poza EOG. Sytuacja taka moze mieé
miejsce w zwigzku ze zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatarn podmiotom
majgcym siedzibe poza EOG lub przetwarzajgcym dane poza EOG. Panstwa dane
osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG)
lub podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne
zabezpieczenia, o ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mogg Panstwo zazgdac¢ dalszych informacji
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskac kopie tych zabezpieczen lub
informacje o miejscu ich udostepnienia kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych
w sposob wskazany w niniejszej informaciji.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizaciji
ustugi bgdz umowy.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy RODO. Aktualny adres dostepny na stronie internetowe;:
https://uodo.gov.pl
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Zatacznik nr 12
Plan Wsparcia

Data sporzadzenia @ ..........cccocveiiiiiiiiiiiinenn.
Imie i nazwisko Matoletniego @ ...
Imiona i nazwiska cztonkéw Zespotu sporzgdzajgcego Plan wsparcia :

Diagnoza sytuacji Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
(np. charakterystyka doznanej krzywdy, analiza dostepnej dokumentacji, okreslenie czynnikow
ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia Matoletniego)

Cel wsparcia Matoletniego:

(np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia Mafoletniemu/jego rodzinie, udzielanie
systematycznej lub okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej,
prawnej, wzmacnianie poczucia wifasnej wartosci Matoletniego, wspieranie Opiekunow
Prawnych Mafoletniego w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, wdrozZenie dziatan
majgcych przywréci¢ rownowage emocjonalng Matoletniemu/ jego rodzinie)

Zakres wsparcia udzielanego przez Pracodawce i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
(np. pracownicy zgodnie z zakresem swoich obowigzkéw i uprawnien dziatajg na rzecz
wsparcia Matoletniego, wspoétorganizujgc z Opiekunami Prawnymi Matoletniego)

Formy/ Metody wsparcia krzywdzonego Matoletniego :

(np. sposoby odizolowania od 0séb podejrzanych o krzywdzenie, konsultacje indywidualne,
praca indywidualna, pomoc prawna, pomoc medyczna, obserwacja, indywidualne zajecia
terapeutyczne, warsztaty rozwojowe, lekcje wychowawcze, zajecia grupowe)
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Zatacznik nr 13

or broszury informacyjnej dla Matoletnich.

Wz

10. Pamietaj, Zze zawsze mozesz prosi¢ 0 pomoc.

Broszura informacyjna dla Matoletnich

Chronimy Twoje prawa

W naszej firmie nie pozwalamy na zadng forme przemocy. . .
W naszej firmie dziataja:
Jesli doswiadczytes przemocy lub bytes jej swiadkiem — nie bdj sie

zglosi¢ tego osobie zaufanej. m.ﬂm—.-ﬂm.—‘ﬂa\ Oﬁ_J —‘o=< _/\_m._.o_m._”—._ mﬁ—._

Nikt nie moze naruszac¢ Twojej sfery intymne;j. Tauron Wytwarzanie S.A.

Twoje dane osobowe sg prawnie chronione.

Nikt nie ma prawa nagrywac Cie lub fotografowac bez zgody Twoich
rodzicow.
(5

Dbamy o to, by korzystanie z Internetu byto bezpieczne. -

Telefon do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen
w Tauron Wytwarzanie: XXX
Szef Biura Rozwoju Organizacji i Szkolen

Uzywamy kulturalnych zwrotéw wobec siebie.
Szanujemy Twoje prawo do odczuwania roznych emocji.

Masz prawo do zycia w atmosferze bezpieczeristwa, akceptacji Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy: 116 111
i szacunku do Twojej godnoéci. Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

Telefon Alarmowy w przypadku przemocy: 112

“a

h ¢
»”
TAURON
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